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  Dr. Avishai Benish 

  
Course/Module description: 
  In recent years a growing recognition of the importance of the role of social
workers as agents of social rights. Social workers treat individuals and families who
are coping economic hardship and social exclusion who are facing a multiplicity of
barriers to their ability to exercise their rights under the law. Therefore, the capacity
social workers to identify barriers to the access to social rights and finding solutions
to overcome these barriers is an integral part of their professional expertise of
social workers. 
 

 
Course/Module aims: 
  The purpose of the course is to provide knowledge, tools and models needed for
identifying the various barriers to social rights and the ways to overcome these
barriers.  

 
Learning outcomes - On successful completion of this module, students should be
able to: 
  At the end of this course, students will be able to: 
• Recognize the basic concepts in the field of social rights 
• Map social rights in various areas and identify barriers to social rights 
• Recognize solutions and intervention methods for taking up social rights 

 
Attendance requirements(%): 
  As written in the regulations of the school 

 
Teaching arrangement and method of instruction: lectures, personal appointments
and presentation in class 

  
Course/Module Content: 
  *** subject to change *** 
 
1. עובדים סוציאליים כסוכנים למיצוי זכויות חברתיות 
וייס-גל, ע. וגל, ג'. (2009). האם עובדים סוציאליים הם סוכנים להגברת מיצוי של זכויות חברתיות?
בתוך ג'. גל ומ. אייזנשטדט (עורכים), נגישות לצדק חברתי בישראל, 295-340. ירושלים: מרכז טאוב.
אנא קראו עמ' 295 – 308, 325 – 332. 
מבקר המדינה 2015, דו"ח 65ג, אי מיצוי זכויות חברתיות. 
קרומר, נ. (2015). עבודה סוציאלית מודעת-עוני: פרדיגמה חדשה לפרקטיקה עם משפחות בעוני.
חברה ורווחה, לה(3), 301-321. 

                               page 2 / 4



 

Weiss‐Gal, I. & Gal, J. (2009). Realizing rights in social work. Social Service Review,
83(2), 267-291. 
2. אזרחות חברתית וזכויות חברתיות במדינת הרווחה 
פז-פוקס, א. (2009). מדוע זכויות עלי-ספר נשארות עלי-ספר? נגישות לזכויות חברתיות- רקע
תיאורטי, בתוך: : ג'. גל ומ. אייזנשטדט (עורכים), נגישות לצדק חברתי בישראל, 29-78. ירושלים:
מרכז טאוב. אנא קראו עמ' 29 – 48, 58 – 68. 
דורון, א. (2013). קידום רעיון האזרחות החברתית כמאבק על צדק חברתי. ביטחון סוציאלי, 92,
75-96. 
בניש, א', וקרמר, מ' (2015). למלא את החלל: מודל לעיצוב הזכות לקיום בכבוד בעקבות המשפט
החוקתי הגרמני. עבודה חברה ומשפט, יד, 263-278. 
ברק-ארז, ד. (2002). מדיניות הרווחה בישראל בין החקיקה לבירוקרטיה. עבודה, חברה ומשפט, ט,
175-194. 
Dean, H. (2015). Social Rights and Human Welfare. Abingdon, England: Routledge. 
3. אי מיצוי זכויות חברתיות 
‏א. מיצוי זכויות בספרות המדיניות החברתית 
ואן-אורשוט, ו. (1999). מגבלות המיקוד: על הסיבות מרובות המישורים לאי-מיצוי זכויות. ביטחון
סוציאלי, 56, 193-208. 
גל, ג'. (2007). על החשיבות של מיצוי זכויות. ביטחון סוציאלי, 73, 5-10. 
לוין, ל. (2009). "קואליציה של הדרה": אי-מימוש הזכאות לסיוע מצד מערכות הביטחון הסוציאלי
בקרב החיים בעוני קיצוני. בתוך: ג'. גל ומ. אייזנשטדט (עורכים), נגישות לצדק חברתי בישראל,
225-253. ירושלים: מרכז טאוב. 
 
‏ב. מיצוי זכויות בספרות המשפטית 
פלסטינר, ו., אייבל, ר. וסאראט, א. (2010). היווצרותם של סכסוכים והשתנותם: מתן שם, הטלת
אשם, עמידה על זכות..., מעשי משפט, ג, 17-31. 
אלבשן, י. (2003). נגישות האוכלוסיות המוחלשות בישראל למשפט. עלי משפט, ג, 497-530. 
בניש, א. (2009). נגישות לצדק בשירותי הרווחה: מאפייני השימוש בועדות ערר על-ידי משתתפי
'תכנית ויסקונסין, בתוך: : ג'. גל ומ. אייזנשטדט (עורכים), נגישות לצדק חברתי בישראל, 29-78.
ירושלים: מרכז טאוב. 
Lens, V. (2007). Administrative justice in public welfare bureaucracies when citizens
(don't) complain. Administration & Society, 39(3), 382-408. 
Adler, M., & Gulland, J. (2003). Tribunal Users' Experiences, Perceptions and
Expectations: A Literature Review. London: Council on Tribunals. 
 
4. פרקטיקת מיצוי זכויות בעבודה סוציאלית 
Bateman, N. (2006). Practising welfare rights. Abingdon, England: Routledge. 
Centre for human right (1994). Human Rights and Social Work. New York & Geneva:
United Nations. 
Reichert, E. (2007). Challenges in Human Rights: A Social Work Perspective. New
York: Columbia University Press. 
Ife, J. (2012). Human rights and social work: Towards rights-based practice.
Cambridge, UK: Cambridge University Press. 
 
5. פער מיצוי הזכויות ודרכי התמודדות - תובנות מהשטח (חקרי מקרה ופגישות עם אנשי שטח) 
(‏א) מיצוי זכויות בלשכות לשירותים חברתיים 
נושמים לרווחה במרכז עוצמה מורחב – תכנית להתערבות ולשיקום משפחות החיות בעוני והדרה –
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תדריך ליישום התכנית במחלקה לשירותים חברתיים (2015) 
(‏ב) מיצוי זכויות בחברה האזרחית 
Torczyner, J. (2001). The application of human rights advocacy theory to
organizational innovation in Israel: The Community Advocacy/Genesis Israel
experience. International Journal of Social Welfare, 10(2), 85-96. 
(‏ג) מיצוי זכויות והאינטרנט 
בן-דוד, ו. ואייזנשטדט, מ. (2009). זה חוקי??? מה אני יכול לעשות??? אנא עזרה!!! האינטרנט ככלי
למיצוי זכויות עובדים, בתוך: : ג'. גל ומ. אייזנשטדט (עורכים), נגישות לצדק חברתי בישראל,
341-376. ירושלים: מרכז טאוב. 
(‏ד) מיצוי זכויות של אנשים עם מוגבלות 
מור, ש (2016). משפט נגיש לכל: הזכות לנגישות ונגישות למשפט- ביקורת מוגבלות. חוקים ח, 15 –
83. 
 
 

  
Required Reading: 
 Will be uploaded to the course site 

  
 Additional Reading Material: 
   

  
   Course/Module evaluation:   
  End of year written/oral examination 0 %
  Presentation 20 %
  Participation in Tutorials 0 %
  Project work 80 %
  Assignments 0 %
  Reports 0 %
  Research project 0 %
  Quizzes 0 %
  Other 0 %  

  
Additional information: 
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